
 

 

 

 

แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts  

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ  

เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  

องค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำ อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวดัมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑  

บทนำ  

๑.๑ หลักการและเหตุผล รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรค
สาม บัญญัติให้รัฐพึงจัด ให้มี มาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด 
ประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที ่ของรัฐใน หน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรม
ดังกล่าว พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  

จึงกำหนดมาตรฐาน ทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้า
หน้าที ่ของรัฐ และใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ  

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นกฎหมายหลักที ่สำคัญ ในการจัดท า
ประมวลจริยธรรม ของรัฐที่จะกำหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตน อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับสภาพ คุณงามความ ดีที่เจ้าหน้าที ่ของรัฐต้องยึดถือ สำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การ
ปฏิบัติที่ควรกระทำหรือไม่ควรกระทำตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้นความชั่ว  

โดยมาตรฐานทางจริยธรรมตามมาตรา ๕ ของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ประกอบด้วย  

๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

๒. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่  
๓. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ  
๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐในกำกับของฝ่ายบริหาร 
ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการการเมือง ข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา ข้าราชการทหาร และข้าราชการพลเรือน กลาโหม ข้าราชการตำรวจ ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น ผู้บริหารและพนักงานรัฐวสาหกิจ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานในองค์การมหาชน หน่วยงาน
ของรัฐรูปแบบใหม่  

จึงอาจกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 
๒๕๖๒ มี จำนวน ๒,๗๔๒,๑๕๘ คน และมาตรา ๘ กำหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทาง จริยธรรมคณะ
หนึ่ง เรียกโดยย่อว่า ก.ม.จ. และมาตรา ๑๓ (๑) ก าหนดให้ ก.ม.จ. มีหน้าที่และอำนาจในการ เสนอแนะ และ
ให้คำปรึกษาเก่ียวกับนโยบายและ ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐต่อ
คณะรัฐมนตรีและรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการบริหาร



ราชการแผ่นดิน (๔) บัญญัติให้มีการปรับปรุงและ พัฒนา การบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจ ให้ผู้มีความรู้
ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงาน แต่ละบุคคล มีความ ซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่
ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิด  สร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และมาตรการคุ้ 
มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา ประมวลจริยธรรม เป็น 
หลักเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม ของเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงาน ของรัฐจัดทำขึน้ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ตามมาตรา ๖ แห่ง พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท 
าประมวลจริยธรรม ข้อกำหนด จริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรม ของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ พ.ศ.๒๕๖๓  

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ในฐานะองค์กรกลางบริหารงาน บุคคลของ
ข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น จึงจัดทำประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติ
ปฏิบัติตน และรักษาคุณ งามความดีที่ข้าราชการต้องยืดถือในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มีผลใช้บังคับ ตั้งแต่ วันที่ 
๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ มีดังนี ้ 

๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง 
ระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยถือประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ใน กรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  

๒. ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที ่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านอง
คลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกที่ด ี 

๓. กล้าตัดสินใจ และยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้า  
๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ มีจิต

สาธารณะ สามารถ แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อัน
เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน  

๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเวลา และ
สถานการณ ์คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงานที่ดีพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องใช้ เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีมให้บริการแก่ประชาชน
ด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง  

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม และต้อง รักษาความเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ซึ่งอาจมีลักษณะเป็น
การให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและ พรรคการเมือง  

๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ พึงปฏิบตัิ
ตนให้เป็นที่ เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้าง หรือใช้



อำนาจโดยปราศจาก เหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพระบรม
ราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา มาปรับใช้และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

 การจัดทำแนวปฏิบัติ Do’s & Don'ts ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำนี้ ยัง
เป็นไปตาม แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและรูปแบบการขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมจริยธรรมส ำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่่สามารถ ดำเนินการได้ทันที และสร้างผลกระทบสูง (Quick Win) เป็นการสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมภายในหน่วยงานของรัฐ โดยที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการจัดทำคู่มือ Do's & Don'ts เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง ง่ายๆ ในการประพฤติตนทางจริยธรรม  

๑.๒ วัตถุประสงค์  
๑.๒.๑ เพ่ือสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม และเน้นการสร้างการรับรู้และเข้าใจมาตรฐาน ทางจริยธรรม 

ประมวล จริยธรรม แก่บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือใช้จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์สำคัญในการตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติตน แทนการใช้

ดุลยพินิจใน กรณีท่ีไม่มีกฎข้อบังคับอ่ืนใดสำหรับประกอบการพิจารณา เพ่ือลดพฤติกรรม สีเทาที่เกิดขึ้น 
 ๑.๒.๓ เพ่ือเสริมสร้างให้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม เป็นเครื่องมือ ในการแก้ไข 

ปัญหาและข้อ ขัดแย้งที่เกิดจากการให้คุณค่าทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ “ไม่มีข้อกังขา” 
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน จริยธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำ  
ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง กาหนดมาตรฐาน

กลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ ๕ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นหลักการ  แนวทาง
ปฏิบัติ และเป็นเครื่องกากับความประพฤติตน  

งานการเจ้าหน้าที่ สานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำ จึงจัดทาคู่มือการปฏิบัติงาน ตาม
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้าง ในลักษณะ Do’s & Don’t ที่เข้าใจ
ง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อ เป็นแนวทางในการนาไปใช้และมีคคาอธิบายใหช้ัดเจน 
และยกตัวอย่างการกระทาที่ควรทาหรือไม่ควรทาในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของ มาตรฐาน
จริยธรรม ทั้ง ๗ ข้อ ดังนี้ 
หลักการ/ค่านิยม  
๑. ยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  

ข้อควรทา (Do’s)  
- ตระหนักและยึดมัน่ในหลักการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัต ริย์ท ร ง เ ป็ น
ประมุข  
-  รับฟังความคิดเห็นของเพื่ อน
ร่วมงานหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
และนาความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ

ข้อไม่ควรทา (Don’t)  
- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลอืบแคลงสงสยัว่าเป็นการต่อตา้น
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข  
-  ใ ช้ อ า น า จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัย ว่าเป็นการกดดันให้
เพื่อนร่วมงาน ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง ผูม้ี



ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ก า ร
พฒันาการทางานใหด้ยีิง่ขึน้  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย
เหตุผลในเรื่องต่างๆ ขอ้มูลทีจ่าเป็น
ใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดท้ราบดว้ย  
-  ก า รปฏิ บั ติ หน้ าที่ จ า เ ป็ นต้อ ง
ตดัสินใจดว้ยเสียงขา้งมาก จะตอ้งให้
ความส าคัญแก่ความคิดเห็นของ
เสียงสว่นนอ้ยดว้ย  

ส่วนไดส้่วนเสยี หรอืผูอ้ื่นปฏบิตัติาม
ความตอ้งการของตน  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทาที่ไม่จงรกัภักดี
ต่อสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์ 

หลกัการ/ค่านิยม  
๒. ซื่อสัตย์สจริตสานึกที่ ดีและ
รบัผิดชอบต่อหนา้ท ี 

ข้อควรทา (Do’s)  
-  ต ร ะ ห นั ก ใ น บ ทบ า ท ห น้ า ที่
รบัผิดชอบทัง้ในหน้าที่ราชการที่ดี
และขา้ราชการทีด่ ี 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
รวดเรว็เต็มกาลงัความสามารถและ
กล้ารบัผิดชอบในความผิดพลาดที่
เกดิขัน้จากการปฏบิตัหิน้าที่ รวมทัง้
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการ
ตรวจสอบ  
- เสียสละและอทุิศตนในการทางาน  

ข้อไม่ควรทา (Don’t)  
-  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่ค านึงถงึความเสยีหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร 
ต่อรัฐบาล ต่อประชาชนหรือต่อ
ประเทศชาต ิ
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าขาดความ
รบัผิดชอบต่อหนา้ที่ดว้ย ความล่าชา้
ไม่โปรง่ใส  

หลกัการ/ค่านิยม  
๓. กลา้ตดัสินใจและกระทาในสิ่ง
ที่ถกูตอ้งชอบธรรม  

ข้อควรทา (Do’s)  
- ตระหนักและยดึมัน่ในคุณความดี
และประพฤตปิฏบิตัตินใหส้อดคล้อง
กับค าสอนหรือหลักปฏิบัติของ
ศาสนา และให้เหมาะสมในฐานที่
เป็นขา้ราชการ  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลัก
วชิาการและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระท าในสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง  

ข้อไม่ควรทา (Don’t)  
- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจส่วนตวัโดยไม่ค านึงถงึหลกัคา
สอนของศาสนา หรอืความเหมาะสม
ในการเป็นขา้ราชการทีด่ ี 
-  ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท า ในสิ่ งที่ ไม่
ถกูตอ้ง  



หลกัการ/ค่านิยม  
๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ ละเว้นการ
เรยีกรบัหรอืดาเนินการใด  

ข้อควรทา (Do’s)  
-  ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย ไ ม่ ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ของราชการประชาชนหรอื
ประเทศชาติเป็นหลัก องค์กร ต่อ
รัฐบาล  หรือต่อที่ประสงค์จะให้
ตนเองไดร้บัประโยชน์ตอบแทนจาก
การปฏบิตัหิน้าที ่ 

ข้อไม่ควรทา (Don’t)  
- ใช้ความรู้สกึส่วนตวัในการปฏิบัติ
ห น้ าที่ มีอคติต่ อ ง านปฏิบัติ  ต่ อ 
ส่วนตัวและมีจิตผู้ร่วมปฏิบัติ  ต่อ
ผูร้่วมงาน ต่อสาธารณะ ประชาชน  
- ปฏบิตังิานโดยมุ่งให้เกดิประโยชน์
ข อ ง ตั ว เ อ ง ม า ก ก ว่ า ค า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์สว่นรวม  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทาที่นาความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏบิตัหิน้าที ่ 
- ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดาเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหา
ประโยชน์สว่นตน  
- กระทาการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสยัว่าเป็นการ
เอื้อประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรอืบุคคลอื่น  
-ใช้อานาจหน้าที่ต าแหน่งกลัน่แกล้งผู้ใต้ 
บงัคบับญัชาหรอืบุคคลอื่นใด้ได้รบัความ
เสยีหาย  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อ
พบเหน็ว่ามกีารกระทาทีน่า ต าแหน่ง
หน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วน
ตน  

หลกัการ/ค่านิยม  
๕. มุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน  

ข้อควรทา (Do’s)  
-  ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดทีีสุ่ด  
- รกัษาและพฒันามาตรฐานการทา
งานทีด่เีพือ่เพิม่ศกัยภาพการทางาน
ใหด้ยีิง่ขึน้  

ข้อไม่ควรทา (Don’t)  
- ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยใหค้วามสาคญักบั
กระบวนงานทีร่ะเบยีบหรอืกฎหมาย
ไม่ได้กาหนดไว้จนไม่คานึงถงึผลสา
เรจ็ของงาน  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อ
พบเหน็ว่ามกีารปฏิบตัหิน้าที่ไม่เต็ม



มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบตัิหรือตาม
ความพงึพอใจสว่นตวั  

หลกัการ/ค่านิยม  
๖. ปฏบิตัหิน้าที่อย่างเป็นธรรม 
และไม่เลอืกปฏบิตั ิ

ข้อควรทา (Do’s)  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยคานึงถึงความ
เป็นธรรมที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนัน้ ๆ จะได้รบัทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม  
- ให้บรกิารและอานวยความสะดวก
แก่ผูม้าตดิต่อราชการดว้ยอธัยาศยัที่
ดสีุภาพและสร้างความประทบัใจแก่
ประชาชนผู้ขอมารบับรกิารด้วยน้า
ใสใจจรงิ  
- ตระหนัก เคารพ และปฏบิตัหิน้าที่
ตามทีก่าหนดในรฐัธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  
- ปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบให้
เ ป็ น ไปตามที่ ร ัฐ ธ ร รม นูญหรือ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกาหนดและ
ทกัทว้งเมื่อ พบว่า มกีารกระทาทีไ่ม่
สอดคล้อ งกับรัฐ ธ ร รม นูญหรือ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

ข้อไม่ควรทา (Don’t)  
-  ปฏิบัติหน้าที่ โดยน าความเชื่ อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลอืกปฏบิตัริาชการในเรื่องต่างๆ  
- แสดงความคดิต่อสาธารณะโดยไม่
คานึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่ข้าราชการที่ต้องมคีวามเป็น
กลางทางการเมอืง  
- มอีคตใินการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยเลอืก
ปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม ปล่อยปล่ะ
ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การเลอืก ปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม  
- ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทาการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสยัว่าเป็นการ
ไม่ซื่อสตัยส์ุจรติ  
- กระทาการละเว้นหรือละเมิดทัง้
กฎหมาย ทัง้ในการปฏิบัติราชการ 
และการดาเนินชวีติสว่นตวั  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อ
พบเหน็ว่ามกีารกระทาที่เป็นการละ
เวน้ 
ห รื อ ล ะ เ มิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
รฐัธรรมนูญหรอืกฎหมาย  
 

หลกัการ/ค่านิยม  
๗. ดารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
และรกัษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ  

ข้อควรทา (Do’s)  
-  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าทีต่ามประมวลจรยิธรรม  
- ไม่กระทาการใดๆ อนัอาจนาความ
เสื่อมเสยีและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่
สว่นราชการ  

ข้อไม่ควรทา (Don’t)  
- ตกัเตือนข้าราชการหรอืเจ้าหน้าที่
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรม
เ ป้ น ก า ร ท า ล า ย ชื่ อ เ สี ย ง ห รื อ
ภาพลกัษณ์ของราชการ  



- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะขา้ราชการต้องดารงตนให้เป็น
แบบอย่ า ง ที่ ดี  รั ก ษ า ชื่ อ เ สี ย ง 
ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการและส่วน
ราชการของตน  

 


